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0. LISTA DE VERSIONES

RAZON DE LA CREACION O ACTUALIZACION

Se realiza el cambio de ambiente de la politica de
Transparencia y Anticorrupcion de acuerdo con la
estructura actual de procesos, desde SARO a
Transparencia.

VERSION Se genera la necesidad de separar la politica de

FECHA Transparencia y Anticorrupcion de la de Antifraude,
0 creando documentos independientes.
Dic/2024 Se amplia el marco normativo de cumplimiento, se

definen los objetivos especificos, se especifica lo
correspondiente a transparencia y corrupcion,
incluyendo gestién de riesgos de corrupcidn,
conflicto de interés, denuncias y proteccion al
denunciante.

Se establecen indicadores para la medicion del
cumplimiento.

1. DECLARACION DE LA POLITICA
1.1 DECLARACION

En el Fondo Nacional del Ahorro S.A. (Sociedad) nos comprometemos a fortalecer
la capacidad institucional para prevenir las practicas corruptas y mitigar su impacto
negativo en la Sociedad, el sector y en la confianza ciudadana, teniendo como
ejes centrales, los siguientes: i. Transparencia, ii. Medidas Anticorrupcion vy iii.
Fortalecimiento de las capacidades institucionales.

La Politica de Transparencia y Anticorrupciéon, se presenta como un instrumento
para garantizar la gestion administrativa y la prestacién de los servicios en clave
de garantia de derechos; a través de la promocién de la transparencia, para el
fortalecimiento del control social y la participacion ciudadana, reconociendo la
necesidad de un rol mas activo de los distintos actores intervinientes en la gestion,
en la lucha contra la corrupcion; y la integridad como el deber ser de todo servidor
publico en todas sus operaciones.

La Politica de Transparencia y Anticorrupcion demuestra el compromiso del Fondo
Nacional del Ahorro S.A. de acuerdo con el propdsito del Estado colombiano y la
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ciudadania en general de luchar contra la corrupcion hasta erradicarla, lo anterior,
con el animo de garantizar la prosperidad y la justicia social.

1.2 ELEMENTOS

= Gestion de riesgos de corrupcion: Instrumentos para la identificacion,
prevencion, mitigacion y control de riesgos asociados a la corrupcion.

= Canales de denuncia: Establecimiento de mecanismos, diversos, seguros y
confidenciales para reportar actos de corrupcién, incluso de manera
anonima.

= Transparencia en la informacién: ElI Derecho que tiene toda persona de
acceder y conocer, sin necesidad de justificacion, sobre la existencia de
informacion publica en posesion del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

= Capacitacion y sensibilizacion: Programas de formacion para colaboradores
y proveedores sobre corrupcién e instrumentos de prevencién y control.

= Monitoreo y evaluacion: Seguimiento continuo de la implementacion de la
politica y evaluacion de su efectividad.

2. DEFINICIONES

e Transparencia: El Departamento Administrativo de la Funcion Publica hace
alusion a la conceptualizacién dada por Transparencia Internacional
como la cualidad de un gobierno, empresa, organizacion o persona
de ser abierta en la divulgacion de informacién, normas, planes,
procesos y acciones.

e Derecho de acceso a la informacion publica: En concordancia con la
Constitucion Politica y la Ley 1712 de 2014 es un derecho
fundamental que garantiza que toda persona pueda conocer acerca
de la existencia y acceder a la informacién publica en posesion o
bajo control de las organizaciones y entidades obligadas por la Ley.
Este derecho promueve la toma de decisiones informadas por parte
de la ciudadania, fortalece su capacidad para ejercer control social y
exigir el cumplimiento de otros derechos, ayuda a combatir la
corrupcion y promueve la transparencia.

o Criterio diferencial de accesibilidad: Funcion Publica lo define como la
capacidad de la entidad publica de facilitar que las poblaciones
especificas accedan a la informacion que particularmente las afecte.
Los sujetos obligados, a partir de la solicitud de las autoridades de
las comunidades, divulgaran la informacién publica en diversos
idiomas y lenguas y elaboraran formatos alternativos comprensibles
para dichos grupos. La Ley 1712 de 2014 en su articulo 8 afirma, a
propésito de los sujetos obligados, debera asegurarse el acceso a
esa informacion a los distintos grupos étnicos y culturales del pais y
en especial se adecuaran los medios de comunicacion para que
faciliten el acceso a las personas que se encuentran en situacién de
discapacidad.
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e Datos abiertos: La Ley 1712 de 2014, los define como todos aquellos datos
primarios o sin procesar que se encuentran en formatos estandar o
interoperables que faciliten su acceso y reutilizacion, los cuales estan
bajo custodia de las entidades publicas y privadas (...) y que son
puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin
restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear
servicios derivados de los mismos.

¢ Informacion Publica: El Departamento Administrativo de la Funcion Publica
orienta que es toda la informacién que un sujeto obligado genere,
obtenga, adquiera o controle en su calidad de sujeto obligado.

¢ Informacién Publica Clasificada: De acuerdo con la normatividad vigente es
aquella informacion cuyo acceso publico puede causar dafio a los
siguientes derechos: derecho a la intimidad, derecho a la vida,
derecho a la salud, a la seguridad o perjudicar secretos comerciales,
industriales y profesionales. Segun la Ley 1474 de 2011, las
empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de
Economia Mixta estaran exentas de publicar informacién relacionada
con sus proyectos de inversion. Sin embargo, estas exenciones
tienen una duracion limitada y no deberan aplicarse cuando la
persona natural o juridica ha consentido la revelacion de sus datos
personales o privados.

¢ Informacién Publica Reservada: Ley 1712 de 2014 la define como aquella
informacion cuyo acceso publico puede ser denegado, siempre y
cuando dicho acceso estuviere expresamente prohibido por una
norma legal o constitucional, en las siguientes circunstancias: la
defensa y seguridad nacional, la seguridad publica, las relaciones
internacionales, la prevencion, investigacion y persecucion de los
delitos y las faltas disciplinarias, el debido proceso y la igualdad de
las partes en los procesos judiciales, la administracion efectiva de la
justicia, los derechos de la infancia y adolescencia, la estabilidad
macroecondmica y financiera del pais y la salud publica. Dicha
norma legal y constitucional debe ser una Ley de la Republica o debe
estar contemplada dentro de la Constitucion Nacional. No puede
basarse en resoluciones, circulares, decretos, ni Ningun tipo de acto
administrativo.

e Transparencia Activa: El Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, se relaciona con la obligacion que tienen los sujetos
obligados de la Ley 1712 de 2014, de publicar proactivamente
informacion sin que medie peticion alguna, a través de los medios
oficiales (sitios web, carteleras, etc.) atendiendo los principios de
maxima publicidad, buena fe, transparencia, eficacia, facilitacion, no
discriminacion, gratuidad, celeridad, calidad de la informacion y
divulgacion proactiva de la informacion

e Transparencia Pasiva: Es la obligacion que tienen los sujetos obligados de
la Ley 1712 de 2014, de gestionar y responder las solicitudes de
informacion de la ciudadania bajo los plazos establecidos, y teniendo
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en cuenta los principios de maxima publicidad, buena fe,
transparencia, celeridad, gratuidad, no discriminacion, eficacia,
facilitacion y calidad de la informacién.

e Sujeto obligado: Segun el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica a propésito de la Ley 1712 de 2014, hace referencia a toda
entidad publica, incluyendo todas las pertenecientes a las ramas del
poder publico nacional y territorial, y a todos los 6rganos y entidades
estatales independientes o autonomos de control, a todas las
personas naturales y juridicas que presten funcién publica, los
partidos politicos o grupos significativos de ciudadanos y las
entidades que administren instituciones parafiscales, fondos o
recursos de naturaleza u origen publico.

e Corrupcion: De acuerdo con la Ley 2195 de 2022, un acto de corrupcién son
las conductas penales enlistadas en los capitulos de delitos contra la
administracién publica, el medio ambiente, el orden econémico y
social, financiacién del terrorismo y de grupos de delincuencia
organizada, administracion de recursos relacionados con actividades
terroristas y de la delincuencia organizada, los consagrados en la Ley
1474 de 2011, los delitos electorales o cualquier conducta punible
relacionada con el patrimonio publico, que hubieren sido realizados.
Adicionalmente, el CONPES 167 de 2013, el cual expone la
Estrategia Nacional de Politica Publica Integral Anticorrupcion, la cual
define corrupcion como, el uso del poder para desviar la gestion de lo
publico hacia el beneficio privado.

e Soborno: De acuerdo con la Norma ISO 37001, se define como cualquier
acto que involucre ofrecer, prometer, entregar, aceptar o solicitar una
ventaja indebida, sin importar su valor, ya sea algo tangible o
intangible, financiero o no.

e Conflicto de Interés: El Codigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019)
dice que surge cuando el interés general propio de la funcidn publica
entra en conflicto con el interés particular y directo del servidor
publico.

¢ Riesgos de Corrupcion: Posibilidad de que por accion u omision se use el
poder y/o el rol que se ocupa en la sociedad para desviar la gestidon
hacia un beneficio particular o privado.

e Gestion de Riesgo de Corrupcion: Conjunto de actividades coordinadas
para dirigir y coordinar una organizacién con respecto al riesgo de
corrupcion.

e Mapa de Riesgos de Corrupcion: Instrumento de gestion de la Sociedad en
el cual se sintetizan las actividades coordinadas para identificar,
analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de corrupcion en
los procesos de su gestion.

¢ Analisis de Riesgo: Busca establecer la probabilidad de ocurrencia del
riesgo y sus consecuencias; este ultimo aspecto puede orientar la
clasificacion del riesgo con el fin de obtener informacion para
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establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van a
implementar.
¢ Medida preventiva: En concordancia con la Guia para la Gestion de
Riesgos de Corrupcion del Fondo Nacional del Ahorro S.A., se
relaciona con los controles que buscan eliminar las causas
generadoras de los riesgos para prevenir su ocurrencia o
materializacion
¢ Medida detectiva: En concordancia con la Guia para la Gestidén de Riesgos
de Corrupcion del Fondo Nacional del Ahorro S.A., hace referencia a
aquellos controles que surgen posterior a un evento, sirven para
descubrir resultados no previstos y alertar sobre la presencia de un

riesgo.

e Medida correctiva: En concordancia con la Guia para la Gestion de Riesgos
de Corrupcion del Fondo Nacional del Ahorro S.A., a aquellos
controles que, después de materializado un riesgo de corrupcion,
permiten el restablecimiento de la actividad

e Denuncia: Es un acto por medio del cual una persona (funcionario, cliente,
proveedor, ciudadania en general) narra, relata o sefiala hechos que
pueden ser constitutivos de presuntas faltas administrativas,
disciplinarias, delitos de corrupcion, faltas éticas, sea de
trabajadores, servidores publicos, contratistas o proveedores del
Fondo Nacional del Ahorro S.A., a través de los canales dispuestos.
(Aplicativo Denuncie Seguro- Fondo Nacional del Ahorro S.A.)

3. MARCO NORMATIVO

Tema

Normatividad

Contenido

Constitucion Politica de
Colombia

Articulo 20. Articulo 23.
Articulo 74.

Convencién
Interamericana contra la
Corrupcion

Convencién
Interamericana contra la
Corrupcion, aprobada
en Caracas, Venezuela,
en marzo de 1996. Ley
412 de 1994

La Convencién Interamericana contra la
Corrupcion, aprobada en Caracas,
Venezuela, en marzo de 1996,
constituye el primer instrumento juridico
internacional en este campo que
reconoce la trascendencia
supranacional de la corrupcién y la
necesidad de promover y facilitar la
cooperacion entre los Estados para
combatirla.

Convencién para
combatir el cohecho de
servidores publicos
extranjeros en

Adoptada por la
Conferencia
Negociadora en Paris,
Republica Francesa, el

Articulo 1. El Delito de Cohecho de
Servidores Publicos Extranjeros.
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transacciones
comerciales
internacionales.

21 de noviembre de
1997. Adoptada en
Colombia mediante la
Ley 1573 de 2012.

Convencién de las
Naciones Unidas contra
la Delincuencia
Organizada Trasnacional

Asamblea General de
las Naciones Unidas.
Resolucién 55/25 de la
Asamblea General,

de 15 de noviembre de
2000

Articulo 8. Penalizacién de la corrupcién
Articulo 9. Medidas contra la corrupcion.

Convencién de las
Naciones Unidas contra
la Corrupcién

Asamblea General de
las Naciones Unidas.
Resoluciéon 58/4. 31 de
octubre de 2003

Busca promover y fortalecer las
medidas para prevenir y combatir de
manera eficaz y eficiente la corrupcion.

Cddigo General
Disciplinario

Ley 1952 de 2019

Articulo 38 Deberes. Articulo 44.
Conflicto de intereses. Articulo 54.
Faltas relacionadas con la Contratacion
Publica. Articulo 62. Faltas relacionadas
con la moralidad publica.

Articulo 71.

Cddigo Penal

Ley 599 de 2000

Articulo 14, Articulo 68A, Articulo 404.
Concusion. Articulo 405. Cohecho
propio. Articulo 406, demas delitos
contra la administracion publica, Articulo
433. Soborno transnacional.

CPACA

Ley 1437 de 2011,
modificada por la Ley
1755 de 2015 por medio
de la cual se regula el
derecho de peticion.

Articulo 11. Conflictos de interés y
causales de impedimento y recusacion.
Articulo 12. Tramite de los
impedimentos y recusaciones.

Corrupcion trasnacional y
lucha contra la
corrupcion

Ley 1778 de 2016

Articulo 1.

Gestién de riesgos de
corrupcion

Ley 1474 de 2011
(Estatuto
Anticorrupcion)

Articulo 1. Inhabilidad para contratar de
quienes incurran en actos de
corrupcion. Articulo 2. Inhabilidad para
contratar de quienes financien
campanfas politicas. Articulo 4.
Inhabilidad para que exempleados
publicos contraten con el Estado.
Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. Articulo 76.
Oficina de Quejas, Sugerencias y
Reclamos.

Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica

Ley 1712 de 2014

Articulo 9. Informacién minima
obligatoria respecto a la estructura del
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sujeto obligado.

Principio de
Transparencia

Ley 2013 de 2019

Articulo 2. Ambito de aplicacion. Articulo
3. La presentacion y registro de la
declaracion de bienes y rentas, del
registro de conflictos de interés y la
declaracion del

impuesto sobre la renta y
complementarios debera ser
actualizada cada afio mientras subsista
la calidad de sujetos obligados de
acuerdo con el articulo 2 de la presente
ley.

Transparencia,
Prevencién y Lucha
Contra la Corrupcién

Ley 2195 de 2022

Articulo 73.

Por el cual se expide el
Cddigo de Comercio

Decreto 410 de 1971

Articulo 14. Personas Inhabiles para
Ejercer el Comercio.

Articulo 185. Incompatibilidad de
Administradores y Empleados. Articulo
205. Inhabilidades del Revisor Fiscal.
Articulo 435. Prohibicién en las Juntas
Directivas de Mayorias Conformadas
por Personas por Parentesco-
Excepciones.

Por la cual se modifica el
Libro Il del Cédigo de
Comercio, se expide un
nuevo régimen de
procesos concursales y
se dictan otras
disposiciones

Ley 222 de 1995

Articulo 23. Deberes de los
Administradores. Articulo 153.
Inhabilidad

Por la cual se dictan
normas generales y se
sefalan en ellas los
objetivos y criterios a los
cuales debe sujetarse el
Gobierno Nacional para
regular las actividades de
manejo,
aprovechamiento e
inversion de recursos
captados del publico que
se efectuen mediante
valores y se dictan

otras disposiciones.

Ley 964 de 2005

Articulo 40. Intervenciéon en el Mercado
de Valores.
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Por la cual se expide el
Cddigo de Procedimiento
Penal

Ley 906 de 2004

Articulo 67

Por medio del cual se
reglamenta el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011

Decreto 124 de 2016

Articulo 2.1.4.2. Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Por el cual se reglamenta
el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011,
modificado por el articulo
31 de la Ley 2195 de
2022, en lo relacionado
con los Programas de
Transparencia y Etica
Publica

Decreto 1122 de 2014

Articulo 2.1.4.4.1.1. Ambito de
aplicacion. Articulo 2.1.4.4.1.4.
Publicidad del Programa de
Transparencia y Etica Publica. Articulo
2.1.4.41.5. Referencias al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Sustitucion del Capitulo 3
del Titulo 2 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto
1074 de 2015.
Sustituyase el Capitulo 3
del Titulo 2 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto
1074 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del
Sector Comercio,
Industria y Turismo.

Decreto 046 de 2024

Articulo 2.2.2.3.1. Alcance del conflicto
de intereses. Articulo 2.2,2.3.3.
Conflicto de intereses por interpuesta
persona. Articulo 2.2.2.3.4.
Procedimiento en casos de conflicto de
intereses o actividades que impliquen
competencia con la sociedad.

Circular Basica Juridica
de la Superintendencia
de Sociedades, numero
100-000008 de 12 de
julio de

2022

Sostiene que, “Existe conflicto de
intereses cuando no es posible la
satisfaccion simultanea de dos intereses

Titulo 1. Disposiciones
generales en materia de
transparencia y del
derecho de acceso a la
informacion publica
nacional

Decreto 1081 del 2015

TITULO 1. Disposiciones Generales en
Materia de Transparencia y del Derecho
De Acceso a la Informacion Publica
Nacional. CAPITULO 1. Disposiciones
Generales. CAPITULO 2. Publicacion y
Divulgacion de la Informacion Publica
"Transparencia Activa". SECCION 1.
Directrices Generales para la
Publicacién de Informacién Publica.
SECCION 2. Accesibilidad Y Otras
Directrices

Por el cual se modifican
y adicionan algunos
articulos al Decreto 1081

Decreto 830 de 2021

Articulo 2.1.4.2.3. Personas Expuestas
Politicamente. Articulo 2.1.4.2.4.
Obligacién de las Personas Expuestas
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de 2015, Unico
Reglamentario del Sector
Presidencia de la
Republica, en lo
relacionado con el
régimen de las Personas
Expuestas Politicamente
(PEP)".

Politicamente y de las entidades.

Por el cual se modifica el
Capitulo 1y 3 del Titulo
4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de
2015, Decreto
Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la
Republica, en lo
relacionado con las
Subcomisiones Técnicas
de la Comision Nacional
de Moralizacion y la
Estrategia Nacional de
Lucha Contra la
Corrupcion

Decreto 1600 de 2024

Articulo 2.1.4.3.2.1. Prevencion de
corrupcion en la contratacion publica.
Articulo 2.1.4.3.2.2. Garantia de acceso
a la informacion en las entidades
publicas, como presupuesto para el
ejercicio de derechos fundamentales.
Articulo 2.1.4.3.2.3. Articulacién de
sistemas de informacién para detectar
riesgos de corrupcion.

Articulo 2.1.4.3.2.4. Estrategia de
revalorizacion de lo publico.

Articulo 2.1.4.3.2.5. Red Nacional De
Observatorios Anticorrupcion Renoba.
Articulo 2.1.4.3.2.6. Fortalecimiento del
control social y participacién ciudadana.
Articulo 2.1.4.3.2.7. Formacion en
Auditoria Forense en Colombia.
Articulo 2.1.4.3.2.8. Fortalecimiento de
la Auditoria Forense en Colombia.
Articulo 2.1.4.3.2.9. Estandar de debida
diligencia en la investigacion y sancién
de presuntos actos de corrupcion.

4. OBJETIVO GENERAL

Promover los mecanismos de participacion ciudadana a través del compromiso
con los principios de transparencia y establecer los lineamientos para prevenir,
detectar, investigar y monitorear las practicas de corrupcion que se podrian
presentar en el Fondo Nacional del Ahorro S.A.; y si a ello hubiera lugar, poner en
conocimiento de las autoridades competentes las presuntas conductas irregulares
para que se impongan las sanciones correspondientes y prevenir la pérdida de

recursos publicos.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS
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5.1. Disefnar herramientas para gestionar y administrar los riesgos de corrupcién
a partir de la comprension de fendmenos a la misionalidad de la Sociedad,
para adoptar buenas practicas al interior del Fondo Nacional del Ahorro
S.A.

5.2.  Promover una cultura de transparencia, que integre los diferentes sistemas
de gestion orientados a la identificacion, deteccion, evaluacion, mitigacion,
monitoreo, investigacion, prevencion y correccién de conductas
relacionadas con la corrupcion.

5.3. Desarrollar continuamente controles que fortalezcan la prevencion,
deteccion e investigacion de actos de corrupcion al interior del Fondo
Nacional del Ahorro S.A.

5.4. Establecer el compromiso de (0) cero tolerancia con la corrupcion en el
Fondo Nacional del Ahorro S.A.

5.5. Mitigar los riesgos de corrupcion asociados a los procesos de gestion
administrativa y misional (gestion del recurso humano, contratacion publica
y otros).

5.6. Disenar los mecanismos para garantizar el reporte de los conflictos de
interés en todos los momentos que exige la ley.

5.7. Promover, difundir y garantizar el funcionamiento permanente de los
canales de Denuncia como mecanismo esencial para identificar los hechos
de corrupcion.

6. AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE

Esta politica se aplica a todo el personal que se encuentre vinculado
contractualmente al Fondo Nacional del Ahorro S.A., con relacion a las presuntas
irregularidades en las que haya participacion de los contratistas, colaboradores
que hacen parte del desarrollo de las funciones en las areas. De esta forma, toda
investigacion se debera llevar a cabo, garantizando el debido proceso y la
competencia que le asiste a la Direcciéon de Transparencia y Cumplimiento, sin
hacer distincion de la posicidon del presunto infractor, el cargo o la relacién que
guarde con el Fondo Nacional del Ahorro S.A., siendo respetuosos de los
principios constitucionales y legales.

La Direccidn de Transparencia y Cumplimiento cumple las funciones de receptor
de denuncias por los distintos canales dispuestos por presuntos hechos de
corrupcion, recopilar insumos, remitir, de ser el caso, al area encargada de la
investigacion disciplinaria y/o penal y dar respuesta al denunciante por los canales
dispuestos para tal fin.
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7. ESTRUCTURA DE GOBIERNO - RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDADES
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Para asegurar una politica eficaz que logre promover la transparencia y la lucha
contra la corrupcion en el Fondo Nacional del Ahorro S.A., se definen las
responsabilidades con respecto a la gestion de riesgos que abarca la presente
politica:

= Alta Direccion:
-Definir y aprobar la politica de transparencia y anticorrupcion.
-Liderar con el ejemplo, promoviendo una cultura de integridad y transparencia.
-Supervisar la implementacion y cumplimiento de la politica.
= Oficina de Control Interno:
-Monitorear y evaluar la efectividad de la politica.
-Realizar auditorias periddicas para detectar posibles irregularidades.
-Proponer mejoras y actualizaciones a la politica.
» Vicepresidencia de Gestion Humana y Administrativa:
-Capacitar a los colaboradores en temas de transparencia y prevencion de la

corrupcion.
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-Promover una cultura organizacional basada en principios éticos.
- Cumplir los compromisos asociados al Procedimiento de manejo de Conflictos de
Interés

» Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion Digital:

-Asegurar la integridad y seguridad de los sistemas de informacion.

-Facilitar el acceso a la informacion relevante para los ciudadanos.

- Promover los desarrollos tecnolégicos necesarios para garantizar que cada vez
mas comunidades puedan acceder a la informacién del Fondo Nacional del Ahorro
S.A., de acuerdo con los criterios de accesibilidad

-Implementar herramientas tecnoldgicas para la deteccion y prevencion de hechos
de corrupcion.

-Garantizar que los canales de comunicacion asociados a la pagina web, correo
electronico y linea de buzdn de denuncias permanezcan habilitados para la
recepcion de denuncias y consultas éticas.

= Direccién de Transparencia y Cumplimiento:

-Mantener actualizada la Politica de Transparencia y Anticorrupcion

-Hacer seguimiento a la implementacion de la politica y los procedimientos
derivados.

-Realizar investigacion de los hechos denunciados, puestos en conocimiento por
los canales establecidos para tal fin por el Fondo Nacional del Ahorro S.A.

-Remitir los casos, cuando sea necesario, al ente de investigacion y control que
corresponda.

-Promover escenarios de coordinacién con las areas internas del Fondo Nacional
del Ahorro S.A., para el cumplimiento de la presente Politica.

» Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones:

-Difundir la politica de transparencia y anticorrupciéon tanto interna como
externamente.

-Publicar la informacién que se requiera con relacidén al cumplimiento del indice de
transparencia y a la gestion de los riesgos de corrupcion.

-Promover la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas

-Canales Contact Center.

= Gerencia SAC
-Liderar el Programa de Transparencia y Etica Publica desde el componente de
Atencion a la Ciudadania: Participacion Ciudadana y Control Social, Rendicion de
Cuentas, medicion de satisfacciéon en la prestacion del servicio-
-Sensibilizacion a los colaboradores del Fondo Nacional de Ahorro S.A. sobre
debida diligencia y Atencion al Ciudadano-
-Liderar la gestion de la Matriz de Riesgos de Conducta de la Sociedad e informar
a la Direccion de Transparencia y Cumplimiento en caso de identificar un posible
riesgo de corrupcion.
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= Gerencia PQRS

-En caso de recibir denuncias de corrupcion por los canales de PQRS dar traslado
de estas a la Direccién de Transparencia y Cumplimiento.

-Dar respuesta al denunciante respecto al traslado de su denuncia a la Direccion
de Transparencia y Cumplimiento.

= Todos los Colaboradores:

-Cumplir con los principios y directrices establecidos en la Politica de
Transparencia y Anticorrupcion.

-Reportar cualquier acto sospechoso o irregularidad con relacién a hechos de
corrupcion.

-Acatar las directrices normativas con relaciéon de las declaraciones de conflicto de
interés, impedimentos y recusaciones.

-Participar en las capacitaciones y actividades relacionadas con la transparencia y
la ética.

8. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Principio de Transparencia: Toda informacion en poder de los sujetos obligados
como el Fondo Nacional del Ahorro S.A., se presume publica, en consecuencia, la
Sociedad esta en deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los
términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que para
tal efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las
excepciones constitucionales y legales.

Principio de Buena Fe: Al cumplir con las obligaciones derivadas del derecho de
acceso a la informacion publica, todos miembros del Fondo Nacional del Ahorro
S.A., sus Directivos, colaboradores, contratistas y proveedores lo haran con
motivacion honesta, leal y desprovista de cualquier intensién dolosa o culposa.

Principio de Facilidad: EI Fondo Nacional del Ahorro S.A. facilitara el ejercicio del
de derecho de acceso a la informacién publica, excluyendo exigencias o requisitos
que puedan obstruirlo o impedirlo.

Principio de NO discriminacién: EI Fondo Nacional del Ahorro S.A. debera entregar
informacion a todas las personas que la soliciten, en igualdad de condiciones, sin
hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresién de causa o motivacion para las
solicitudes.

Principio de Gratuidad: Segun este principio, el acceso a la informacion publica es

gratuito y no se podra cobrar valores adicionales al costo de reproduccion de la
informacion.
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Principio de Celeridad: Busca la agilidad en el tramite y la gestion administrativa.
Comporta la indispensable agilidad en el cumplimiento de las tareas a cargo de
entidades y servidores publicos.

Principio de Eficacia: Impone el logro de resultados minimos con relacion a las
responsabilidades confiadas a los organismos estatales con miras a la efectividad
de los derechos colectivos e individuales.

Principio de Calidad de la Informacion: Toda informacién de interés publico que
sea producida y difundida por el Fondo Nacional del Ahorro S.A., debera ser
oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en
formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta
los procedimientos de gestion documental de la entidad.

Principio de Divulgacion proactiva de la Informacion: EI Fondo Nacional del Ahorro
S.A. promueve y genera una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacion
de publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de
interés publico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada y comprensible,
atendiendo a limites razonables de talento humano y recursos fisicos y
financieros.

8.1. Divulgar proactivamente la informacion

El Fondo Nacional del Ahorro S.A. promueve y genera una cultura de
transparencia, publicando y divulgando documentos que den cuenta de las
actividades que realiza la Sociedad, evidenciando la informacion que es de interés
publico de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible.

8.2. Publicar la informaciéon de acuerdo con los estandares

El Fondo Nacional del Ahorro S.A. identifica los estandares de publicacion de
informacion definidos por el gobierno nacional por medio de la Matriz de Gestion
de Transparencia y Acceso a la Informacion, donde se establecen las categorias,
subcategorias de la publicacion de la informacion, a su vez se muestra el area
responsable de generar la informacion de cada subcategoria y la frecuencia en la
cual se debe actualizar, esta herramienta sirve para revisar a modo de lista de
chequeo, el cumplimiento de las disposiciones de transparencia Activa o la
publicacién de la informacidén minima obligatoria de la que hablan los articulos 9,
10y 11 de laLey 1712 de 2014.

8.3. Medicion de percepcién de los usuarios
El Fondo Nacional del Ahorro S.A. cuenta con un instrumento de medicién de la
satisfaccion de los usuarios que acceden al menu de Transparencia de la pagina

web, con el propdsito de conocer la opinion ciudadana sobre la informacion que
esta publica y la facilidad de encontrar y acceder a esta. La encuesta permite
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fortalecer o mejorar el mencionado menu para cumplir con las necesidades y
expectativas de los diferentes grupos de valor.

La recopilacion y analisis de las encuestas se realiza con una frecuencia semestral
y esta a cargo de la Direccion de Transparencia y Cumplimiento; con los analisis
de las respuestas se identifican las mejoras que se deban implementar en el Menu
de Transparencia, las cuales seran solicitadas a la Vicepresidencia de Tecnologia
y Transformacion Digital quién debera realizar el desarrollo. Dichos desarrollos
requeridos por los ciudadanos deberan realizarse con la mayor brevedad posible.

8.4. Actividades de capacitacion y socializacion

Los ejercicios de sensibilizacion y capacitacién son realizados por la Gerencia de
Gestidon Humana con la colaboracién de la Direccion de Transparencia y
Cumplimiento, mediante la realizacién de actividades de capacitacion,
entrenamiento, campanas de divulgacion, videos, entre otros.

La Direccion de Transparencia y Cumplimiento solicita a la Gerencia de Gestion
Humana la inclusién en el Plan Capacitacién del Fondo Nacional del Ahorro S.A.
las tematicas minimas para mejorar la competencia y fortalecer los conocimientos
de los colaboradores de la Sociedad en temas de Transparencia y Acceso a la
Informacién.

8.5. Nuestros Canales de atencion

Teniendo en cuenta los requerimientos y expectativas por parte de los ciudadanos,
el Fondo Nacional del Ahorro S.A. cuenta con los canales y/o espacios suficientes
y adecuados para interactuar con ciudadanos, clientes y grupos de interés. La
Sociedad ha dispuesto un canal de primer contacto en la pagina web, en la cual,
se realiza la publicacion proactiva de datos e informacién que sea de importancia
para asegurar la transparencia.

8.6. Solicitudes de informacion

El Fondo Nacional del Ahorro S.A. con el fin de promover el derecho fundamental
de los ciudadanos a solicitar informacién y cumpliendo con la trasparencia pasiva,
pone a disposicion de la ciudadania los siguientes canales para realizar solicitudes
de informacion:

> Puntos de Atencion al Publico
> Puntos de Atencién Empresarial: Son puntos institucionales y empresariales del

Fondo Nacional del Ahorro S.A. que atienden a los ciudadanos y funcionarios de
las entidades colombianas donde estén ubicados.

> Correo electrénico

> \WhatsApp corporativo
> Asesoria en Linea

> Asistente Virtual
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> Formulario web de PQRS
> Linea de atencion telefonica
> Linea de atencién desde cualquier operador de celular

De igual forma, a través de la pagina web www.fna.gov.co se encuentran las
herramientas de consulta rapida de informacion sobre productos y tramites. Estos
canales NO PRESENCIALES, permiten a nuestros afiliados, colaboradores,
usuarios y ciudadania en general, realizar consultas del estado de sus tramites,
efectuar pagos, descargar certificaciones, solicitar claves, entre otros servicios, sin
tener que acudir a un punto de atencién.

Asesoria en Linea

Contact Center

Fondo en Linea Personas

Fondo en Linea Empresas

Afiliaciones Digitales

App FNA Mévil Agil

Pagos en linea

VVVYYVYVYY

Por lo anterior, el Fondo Nacional del Ahorro S.A. respondera toda solicitud de
informacion excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones
constitucionales, legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos por
la Ley 1712 de 2014. Dichas respuestas seran completas, claras y oportunas
segun los términos definidos en la Ley 1755 de 2015.

8.7. Generalidades De La Ley De Transparencia y Acceso A La Informacién
8.7.1. Esquema de publicacion de la informacién- Transparencia Activa

Bajo el concepto de transparencia activa se define que la informacién debe ser
publicada en la pagina web del Fondo Nacional del Ahorro S.A. en una seccidn
titulada “Transparencia y Acceso a la Informacion”, la informacién debe ser
publicada de manera inmediata e incluir la fecha de publicacién.

La informacion minima obligatorio que el Fondo Nacional del Ahorro S.A. debe
presentar segun la Ley 1712 de 2014:

» Informacion de la Sociedad: EI Fondo Nacional del Ahorro S.A. debe
publicar informacion relevante como sus funciones, procesos, directorios,
calendario de actividades, entes que los vigilan, hojas de vida de la Alta
Gerencia, entre otra informacién de interés para los ciudadanos.

» Normativa: EI Fondo Nacional del Ahorro S.A. debe publicar en esta seccién
la normatividad que sea de su competencia como: normas generales,
reglamentarias, politicas, lineamientos y/o manuales, esta informacion esta
a cargo de la Vicepresidencia Juridica, la cual debe actualizar la
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informacion de esta seccion cada vez que se expida una nueva
normatividad.

» Contratacion: El Fondo Nacional del Ahorro S.A. debe publicar en esta
seccion informacion relevante sobre el plan de adquisicion, informacién
contractual, ejecucion de los contratos, entre otros. Esta informacion esta a
cargo de la Secretaria General a través de la Gerencia de Contratacion,
quienes deben actualizar la informacion con una frecuencia mensual.

» Planeacion, Presupuesto e Informes: El Fondo Nacional del Ahorro debe
publicar en esta seccidn informacion sobre asuntos presupuestales y de
planeacion, control interno, auditoria e Informes de la Sociedad. Esta
informacion esta a cargo de las diferentes dependencias que producen y
custodian dicha informacion, ademas segun sea el tipo de informacion
puede actualizarse de forma mensual, anual o cuando haya cambios
generales en la informacion ya publicada.

» Tramites y Servicios: El Fondo Nacional del Ahorro S.A. en esta seccion
vincula el menu de “Tramites y Servicios” el cual debe contener como
minimo normatividad, procesos, costos, formatos o formularios
correspondientes a los tramites que desarrolla. Esta informacion esta a
cargo de la Direccidén de Planeacion y sus respectivas gerencias, las cuales
se encargan de actualizar la informacion de esta seccion cuando exista un
cambio (ampliacion o reduccidn) en los tramites de la Sociedad.

» Datos abiertos: EI Fondo Nacional del Ahorro S.A. publica en esta seccion
el repositorio de documentos, los instrumentos de gestion de la informacion
y la seccion de datos abiertos del portal www.datos.gov.co.
Esta informacion es responsabilidad de la Vicepresidencia de Tecnologia y
Transformacion Digital y sus respectivas gerencias.

» Informacion especifica para Grupos de Interés: El Fondo Nacional del
Ahorro S.A. publica en “Inclusion” informacion dirigida a jovenes, mujeres,
grupos indigenas y otros grupos de interés. Esta seccion esta a cargo de la
Gerencia de Gestion Humana quienes actualizan la informacion cuando se
identifiguen cambios.

» Obligacion de reporte de informacion especifica: EI Fondo Nacional del
Ahorro S.A. en esta seccidn, publica otra informacién relevante de la
Sociedad como documentos, reportes o datos a los que esta obligado por
normativa especial y que sera diferente a la referida en las otras secciones.

8.7.2. Responder a solicitudes de informacion - Transparencia Pasiva:

La transparencia pasiva se refiere a la entrega y presentacion de la informacion
que se produce y custodia el Fondo Nacional del Ahorro S.A. por solicitud expresa
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del ciudadano de forma presencial, por medio escrito u oral, telefonicamente, por
correo fisico, electronico o por medio de formularios electronicos en linea.

9. GESTION ANTICORRUPCION
Aspectos Generales

El Fondo Nacional del Ahorro S.A., conoce que los ciclos de crecimiento
econdmico que contribuyen al desarrollo social, paralelamente, expone a riesgos
asociados a la corrupcion, los cuales se encuentran tipificados en el Codigo
General Disciplinario y en el Cédigo Penal en lo correspondiente a los delitos
contra la administracién publica, algunos de ellos son: soborno, peculado,
concusion, cohecho, violacion al régimen de inhabilidades e incompatibilidades,
interés indebido en la celebracién de contratos, trafico de influencias,
enriquecimiento ilicito y otros; por tanto, adoptamos las siguientes directrices para
identificar, prevenir y mitigar posibles hechos de corrupcion:

9.1. Reportes de hechos de corrupcion:

El Fondo Nacional del Ahorro S.A., cuenta con canales de denuncia que
garantizan la confidencialidad de la informacion proporcionada; asimismo,
propende por garantizar la transparencia y el acceso a los canales de denuncia
para dar a conocer posibles actos de corrupcion.

Es deber y responsabilidad como Junta Directiva, Alta Direccién, Colaboradores y
proveedores del Fondo Nacional del Ahorro S.A. reportar, de manera oportuna,
por medio de los canales dispuestos, aquellas situaciones y conductas que
evidencien hechos de corrupcién en detrimento de los intereses de la Sociedad y
de los derechos de la ciudadania en general.

9.2. Gestion de regalos y gratificaciones:

No se permite recibir regalos, gratificaciones, comisiones o cualquier forma de
dadiva o beneficio personal que pueda afectar la independencia e influenciar las
decisiones en el marco de las funciones propias de cada cargo. Solo se podran
recibir los beneficios regulados por la Sociedad en el marco de las funciones
comerciales.

Las relaciones comerciales y contractuales deben basarse en criterios objetivos
asociados a la libre competencia o de mercado. El ofrecimiento y recepcion de
regalos, invitaciones pueden dar la apariencia de que las decisiones estan
influenciadas por otros factores, por lo tanto, no estan permitidas.

Asi las cosas, los unicos regalos e invitaciones permitidos son los articulos
promocionales que sean representativos de la imagen empresarial.

9.3. Participacion en campafas politicas:
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Es deber de directivos y colaboradores abstenerse de realizar contribuciones,
donaciones econdmicas, participar en campafas politicas, difusién de propaganda
electoral y proselitismo politico de forma fisica o virtual en nombre o
representacion del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Los miembros de Junta Directiva, Alta Direccion y colaboradores del Fondo
Nacional del Ahorro S.A., no pueden, de manera directa o indirecta, financiar o
hacer contribuciones o donaciones a partidos, movimientos o campanas politicas,
ni inducir a que otros lo hagan, de acuerdo con las normas aplicables.

No se entendera como participacion en politica el acompanamiento al Gobierno
Nacional por parte de los miembros de Junta Directiva, Alta Direccién,
colaboradores y proveedores en el desarrollo de sus funciones para ejecutar los
lineamientos estratégicos del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

La participacion de proveedores en politica no puede, en ningun caso, influir en la
toma de decisiones respecto su contratacion o no. La participacion en los
procesos de contratacién debe ser fundamentados en el principio de la
transparencia y la libre competencia.

9.4. Gastos de representacion:

Los gastos de representacion estan permitidos para la Alta Gerencia del Fondo y
deben ser aprobados previamente por el competente; estos gastos deben
corresponder a lo establecido en normas legales. Se prohiben los gastos
personales no autorizados, los estimados, el entretenimiento (boletas para
eventos), y las sesiones de cuidado personal, excepto que correspondan a
actividades y programas de bienestar.

La Direccion de Transparencia y Cumplimiento gestionara la matriz de riesgos de
corrupcion de acuerdo con la normatividad externa e interna vigente, lo cual
implica la definicion y seguimiento del instrumento de evaluacion, la emision de
recomendaciones a los lideres de procesos, la solicitud de formulacion de planes
de accion, la investigacion en los eventos reportados. Lo anterior de acuerdo con
el Modelo de las Tres (3) Lineas y la respectiva responsabilidad derivada.

9.5. Conflicto de Intereses

La definicion y las causales del conflicto de intereses se encuentran definidas en el
articulo 44 de Ley 1952 de 2019 - Cédigo General Disciplinario, como:

“Articulo 44. Conflicto de intereses. Todo servidor publico debera declararse
impedido para actuar en un asunto cuando tenga interés particular y directo en su
regulacion, gestion, control o decision, o lo tuviere su conyuge, compariero o
companera permanente, o algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, 0 su socio o socios de hecho
o de derecho.”
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En igual sentido, en el articulo 11 de la ley 1437 de 2011 - Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se establece
sobre la materia:

“Articulo 11. Conflictos de interés y causales de impedimento y recusacion.
Cuando el interés general propio de la funcién publica entre en conflicto con el
interés particular y directo del servidor publico, este debera declararse impedido
(...).

A su vez el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo enumera 16 situaciones que representan conflicto de interés, ante
las cuales es obligatorio que el colaborador se aparte de su funcién (impedimento)
y en caso de no declararse impedido, cualquier interesado puede denunciarlo
(recusarlo) y hacer que un superior jerarquico lo aparte de la funcion.

9.5.1. Caracteristicas:

1. Implican una confrontacion entre el deber publico y los intereses privados
del colaborador.

2. Pueden ser detectados y declarados voluntariamente antes de que existan
y generen irregularidades o corrupcion en el desarrollo de las actividades propias
del cargo.

3. Por medio de su identificacion y declaracion se pretende preservar la
independencia de criterio y el principio de equidad de la funcién publica.

4. Se pueden constituir en un riesgo de corrupcién y si se materializa se
incurrira en hechos de corrupcion.

9.5.2. Tipos de conflicto de interés:
Segun la normatividad los conflictos de intereses se pueden clasificar de la
siguiente manera:

» Real: Cuando el servidor ya se encuentra en una situacién en la que debe
tomar una decision en la cual tiene un interés particular.

» Potencial: Cuando el servidor tiene un interés particular que podria influir en
sus obligaciones como servidor publico sin estar en ese momento en la
situacion de riesgo de conflicto de intereses. La situacion puede
presentarse en el futuro.

» Aparente: Cuando el servidor publico no tiene un interés privado, pero
frente a la sociedad este podria ser considerado como un conflicto de
intereses y afectaria su imagen profesional y la del Fondo Nacional del
Ahorro S.A.

9.5.3. Procedimiento para el Manejo de conflictos de interés:

Los integrantes de la Junta Directiva, la Alta Direccion, colaboradores y
proveedores estamos obligados a conocer, prevenir e informar las situaciones en
las cuales el interés personal entre en conflicto con las acciones y decisiones
propias del cargo que se ocupa.

Por tanto:
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1. Informar cualquier situacion de la cual surja un real, potencial o aparente
conflicto de interés. Por tanto, declararse impedido para actuar en un asunto
cuando se tenga interés particular y directo en su regulacion, gestion, control o
decision, o lo tenga mi conyuge o comparfero permanente, o alguno de mis
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o
primero civil, y/o socios de hecho o de derecho, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 44 de la Ley 1952 de 2019.

2. No abusar de la condicién de Directivo, Administrador, colaborador o
proveedor del Fondo Nacional del Ahorro S.A., para obtener beneficios para si o
para terceros, relacionados con los productos o servicios que se presten.

3. Notificacion oportunamente al superior jerarquico, si surge una relacion
sentimental con un companiero de trabajo que pueda interferir en el ambiente
laboral, el cumplimiento objetivo de las funciones o representar un potencial
conflicto de interés.

4. Con el fin de evitar cualquier situacion que pueda involucrar conflicto de
intereses, los colaboradores del Fondo Nacional del Ahorro S.A. que se
encuentren en un conflicto de interés o se considere que puedan encontrarse en
uno, se debe informar oportunamente a través de los canales y las instancias
dispuestas en la Politica de Conflicto de Interés y su respectivo procedimiento.
5. Los Directivos, Administradores, colaboradores o proveedores deben obrar
equitativamente, prestar los servicios contratados sin esperar retribucion diferente
de la pactada en la relacién contractual o laboral, sin considerar beneficios
personales o de terceros.

6. Tomar decisiones con base en los lineamientos y normas del Fondo
Nacional del Ahorro S.A., de acuerdo con la normatividad vigente, actuando con
objetividad e independencia; en ningun caso estaran influidas por factores tales
como regalos, donaciones o pagos tendientes a obtener resultados para los
directivos, colaboradores, proveedores o para miembros de sus familias.

7. Mantener actualizada la informacion institucional en el Sistema de
Informacién y Gestién del Empleo Publico - SIGEP, y en los demas sistemas de
informacion que se establezcan en la normatividad interna y externa

8. Promover la denuncia de conflictos de interés segun los parametros
establecidos en la normatividad interna y externa.

9.5.4. Gestion de los Conflictos de Interés:
Adicional a la gestién permanente que realiza el Fondo Nacional del Ahorro S.A,,

se desarrolla una estrategia anual para la gestion preventiva de conflicto de
interés, la cual incluye las siguientes acciones:

1. Capacitacion a los lideres de proceso, colaboradores y contratistas en la
gestion de posibles conflictos de interés.
2. Implementar estrategias de socializacidn con los proveedores sobre la

identificacion, declaracién y reporte de conflictos de interés. Esta actividad se
encuentra bajo la responsabilidad del area de Contratacion.

3. Establecer, implementar y socializar el procedimiento para la gestion de
conflicto de interés.
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4. Hacer seguimiento y monitoreo de la actualizacion de la informacién
institucional por parte de la Junta Directiva, Alta Direccidén y colaboradores en el
Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico - SIGEP, y en los demas
sistemas de informacion que se establezcan internamente.

5. Identificar los servidores y contratistas obligados a cumplir con las
disposiciones de la Ley 2013 de 2019. Dicha identificacion la realiza el area
encargada del personal de la Sociedad.

6. Analizar y gestionar los impedimentos y recusaciones declarados por los
servidores y contratistas.

9.6. Canal de Denuncias:

La Junta Directiva, Alta Direccién, Colaboradores y Proveedores del Fondo
Nacional del Ahorro S.A., tienen el deber y la responsabilidad de informar de
buena fe, toda violacion real o aparente a la Politica de Transparencia y
Anticorrupcion y demas normatividad interna asociada al comportamiento ético de
colaboradores, administradores o terceros contratados por la Sociedad.

9.6.1. Concepto de Denuncia:

Es un acto por medio del cual una persona (colaborador, cliente, proveedor,
ciudadania en general) narra, relata o sefiala hechos que pueden ser constitutivos
de presuntas faltas administrativas, disciplinarias, delitos de corrupcién, faltas
éticas de trabajadores, servidores publicos, contratistas o proveedores del Fondo
Nacional del Ahorro S.A., a través de los canales dispuestos.

9.6.2. Consulta Etica:

Opcidén por medio de la cual una persona (colaborador, cliente, proveedor,
ciudadania en general) puede solicitar concepto o aclaracion sobre una situacion
especifica de la cual no tiene certeza si es un hecho de corrupcion.

9.6.3. Canales Habilitados para realizar denuncias:

. Aplicativo en pagina web: Denuncie Seguro

. Para colaboradores: Intranet: Denuncie Seguro

. Buzon de Denuncias: A nivel nacional: 018000112669. En Bogota: (+57) (1)
4201686

. Correo electronico: denuncie@fna.gov.co

9.7. Caracteristicas del canal de denuncia del Fondo Nacional del Ahorro S.A.:

. Garantia de Confidencialidad: Preserva la identidad y garantiza la
confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas por la
informacion suministrada y a la persona que haya puesto los hechos en
conocimiento de la Sociedad, con el objetivo de garantizar la seguridad, la
integridad del denunciante y prevenir represalias, en caso de tener algun vinculo
con el Fondo Nacional del Ahorro S.A.

. Accesibilidad: Esta disponible para trabajadores del FNA, consumidores
financieros, proveedores, clientes y para la ciudadania en general.
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. Seguridad: La informacioén aportada por el denunciante sera sometida a los
protocolos de seguridad de la informacion implementados por el Fondo Nacional
del Ahorro S.A.

9.8. Beneficios de usar el canal de Denuncias del Fondo Nacional del Ahorro:

. Ayuda a identificar de manera temprana los problemas a los cuales puede
estar expuesto el Fondo Nacional del Ahorro S.A. y tomar acciones preventivas y/o
correctivas que puedan ocasionar pérdidas de cualquier tipo.

. Promueve una cultura de transparencia y responsabilidad, permite
establecer comportamientos éticos y, previene y mitiga las malas practicas.

. Nos asegura el cumplimiento normativo y las respectivas regulaciones
previniendo sanciones y fortaleciendo la confianza de la ciudadania.

. La Gestion adecuada de las denuncias previene dafios a la credibilidad de
la organizacion.

9.9. ¢ Qué se puede denunciar?

Hechos de corrupcién, acoso, trafico de informacion confidencial, abuso de
confianza, cobros irregulares, solicitud o aceptacién de beneficios, uso de
informacion privilegiada, utilizacion indebida de bases de datos, entre otros.

9.9.1. Denuncia Anénima:

El Fondo Nacional del Ahorro S.A., tiene compromiso por crear un entorno de
trabajo en el que toda persona se sienta libre de denunciar. Las denuncias que se
realicen a través del aplicativo Denuncie Seguro, Buzén de Denuncias, Correo
Electrénico corporativos y externos como canales designados, son diferentes a los
dispuestos para la formulacion de quejas de los consumidores financieros
derivadas de la prestacién de servicios o productos, por lo que es posible llevar a
cabo quejas o denuncias de forma andénima o no.

Quienes presenten denuncias de forma anénima deben ser conscientes que entre
mas informacion y especificidad ofrezcan, se facilita el desarrollo y posible
efectividad de la investigacion. Si el denunciante decide revelar su identidad, esta,
en todo caso, se mantendra en confidencialidad.

Por confidencialidad se entiende que el nombre del denunciante no sera revelado
y que los hechos denunciados solo seran dados a conocer a quienes sea
estrictamente necesario para poder adelantar la investigacion y responder a los
hallazgos de esta. En consecuencia, se recibiran y tramitaran las denuncias con
diligencia y prontitud, promoviendo su comprobacion e impulsando las medidas
para su resolucion. El resultado de las actuaciones de investigacion y analisis sera
comunicado a las areas que hayan de aplicar las medidas de mitigacion o
correccion que corresponda.

9.9.2. Proteccion al Denunciante:
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Existen disposiciones que incorporan el deber de denunciar. La ley 906 de 2004
establece que: “Toda persona debe denunciar a la autoridad los delitos de cuya
comision tenga conocimiento y que deban investigarse de oficio. El servidor
publico que conozca de la comision de un delito que deba investigarse de oficio,
iniciara sin tardanza la investigacion si tuviere competencia para ello; en caso
contrario, pondra inmediatamente el hecho en conocimiento ante la autoridad
competente.”. Por su parte, la Ley 1952 de 2019 en el numeral 25, afirma en lo
que respecta a los deberes: “Denunciar los delitos, contravenciones y faltas
disciplinarias de los cuales tuviere conocimiento, salvo las excepciones de ley.”

El Fondo Nacional del Ahorro S.A. en garantia de la proteccion al denunciante de
represalias, ha establecido de forma categorica que para la recepciéon y
tratamiento de las denuncias que se puedan generar por conductas en contra de
la transparencia y corrupcién, se les garantizara:

a. La proteccion a denunciantes de represalias, garantizando la
independencia, transparencia y objetividad de la investigacion y decision de las
denuncias realizadas, evitando la intervencion de terceros que no se encuentren
facultados, asi como la busqueda de la credibilidad, desarrollo y la verdad de los
hechos denunciados.

b. El desarrollo efectivo de las instancias de decision de las denuncias, las
funciones relacionadas y las demas instancias de control del Fondo Nacional del
Ahorro S.A., disponiendo de los recursos y facultades de recabo y acceso a la
informacion suficiente para atender las denuncias.

C. La disposicion y ejecucion de procesos y procedimientos eficientes que
permitan el registro, tramite, investigacion y decision efectiva, y de manera
oportuna de las denuncias presentadas al Fondo Nacional del Ahorro S.A. por
conductas contrarias a la Etica y la Integridad.

Para todos los denunciantes se debe garantizar:

1. Proteccién de la identidad al denunciante

2. Garantia de reserva de la informacién suministrada por medio de todos los
canales de denuncia.

3. Suscripcion de compromiso de confidencialidad y no divulgacion de la
informacion por parte de los colaboradores que hacen parte del ciclo:
recepcion, registro, tipificacion, investigacién, gestion de denuncias de
presuntos hechos de corrupcion, gestion de conflicto de interés,
inhabilidades, incompatibilidades. Dicho compromiso también debera ser
suscrito por superiores jerarquicos, gerentes, directores y vicepresidentes

Proteccién a Denunciantes internos del Fondo Nacional del Ahorro S.A. y
colaboradores:
Se presenta la ley 412 de 1997, en su titulo Ill, numeral 8, el cual menciona:

“Sistemas para proteger a los funcionarios publicos y ciudadanos particulares que
denuncien de buena fe actos de corrupcién, incluyendo la proteccién de su
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identidad de conformidad con la Constitucién y los principios fundamentales del
ordenamiento juridico”, con el objetivo de reducir el riesgo a represalias y brindar
garantias a los colaboradores y a la ciudadania para la interposicion de denuncias
por presuntos actos de corrupcién promoviendo la confianza en la Sociedad y su
gestion.

Siendo asi, dependiendo del caso particular, se evaluara la procedencia de las
siguientes medidas:

a.

b.

d.

Si se trata de un servidor publico, se revisara el caso con la Gerencia
Gestiéon Humana y, de ser necesario, se realizara reubicacion del empleo o
traslado de area.

Si se trata de un contratista o proveedor se revisara con la Gerencia
Contratacion para brindar garantias al cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

La proteccion se extiende a trabajadores con los que la Sociedad tenga una
relacion administrativa y no laboral como los trabajadores temporales a los
cuales se les brindara garantia para la continuacion de sus labores con la
Gerencia de Gestion Humana como supervisor del contrato y la empresa
temporal

Asimismo, remitir, a la Fiscalia General de la Nacion y a la Unidad Nacional
de Proteccion como competentes para evaluar el riesgo e implementar
medidas de proteccion.

10. INDICADORES

10.1.

Indicador: Cobertura de sensibilizacién en materia de transparencia.

-Descripcion: Mide el porcentaje de areas evaluadas en temas de transparencia y
anticorrupcion.

-Objetivo del indicador: afianzar la cultura en materia de transparencia y
anticorrupcion.

-Objetivo de la politica Impactado: Objetivo especifico 5.5

-Frecuencia de la Medicion: semestral

-Meta: 90%

-Férmula de calculo:

Aréas sensibilizadas

*100%

Areas convaecadas

10.2. Indicador: Seguimiento del Mapa de Riesgos de Corrupcion
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Descripcion: Mide el porcentaje de procesos que certifican el seguimiento
realizado a los riesgos de corrupcién identificados

Objetivo del indicador: Promover el control sobre los riesgos de corrupcion
Objetivo de la politica impactado: Objetivos especificos 5.1, 5.2, 5.5
Frecuencia de la mediacién: cuatrimestral

Meta: 100% de las certificaciones

Foérmula del calculo= (# Procesos/# certificaciones) *100

10.3. Indicador: Autodiagndstico del indice de transparencia

Descripciéon: Mide el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Publica

Objetivo del indicador: Garantizar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014
Objetivo de la politica impactado: Objetivo especifico 5.3

Frecuencia de la mediacion: Anual

Meta: 100%

Formula del calculo: Porcentaje arrojado por el formato de autodiagndstico de la
Procuraduria General de la Nacién

10.4. Indicador: Cantidad de denuncias
Descripcién: Mide la efectividad de los canales de denuncia

Objetivo del indicador: Promover el uso del canal de denuncias para poner en
conocimiento hechos de corrupcion

Objetivo de la politica impactado: Objetivos especificos 5.7 y 5.8

Frecuencia: Bimensual
Meta: 80%

Formula del calculo= (# Denuncia recibidas por los canales establecidos* 100) /
Denuncias de corrupcion

10.5. Indicador: Declaraciéon de Conflicto de Interés
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Descripciéon: Mide el cumplimiento de la obligacion de publicacion y divulgacion de
las declaraciones del Conflicto de interés

Objetivo del indicador: Garantizar el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019
Objetivo de la politica impactado: Objetivo especifico 5.6

Frecuencia: Anual

Meta: 100%

Formula del calculo: (Total de colaboradores declarantes * 100) / Total de
colaboradores activos

9. MONITOREO Y EVALUACION

Esta politica sera revisada, por la Direccién de Transparencia y Cumplimento,
como minimo una vez al afo, o cuando se realice algun cambio normativo que
implique la actualizacion de su contenido para verificar que permanezca acorde
con la normatividad interna y externa vigente.

También se verificara que sus objetivos se cumplan, y en caso de no hacerlo
plantear las acciones correctivas pertinentes para garantizar su cumplimiento.

Se deberan dejar los registros respectivos.

10. INFORMACION DOCUMENTADA

PROCEDIMIENTO: GSC-TR-PR-002 Para el cumplimiento del indice de
transparencia, acceso a la informacion y cargue de informacién en datos abiertos.

PROCEDIMIENTO: GSC-TR-PR-005 De declaracion de conflicto de interes.

PROCEDIMIENTO: GSC-TR-PR-006 Registro y actualizacién de bases de datos
en el RNBD.

Procedimiento de Transparencia y Anticorrupcion
Instructivo Protocolo Denuncias Antifraude y Anticorrupcion

ANEXOS

Son los documentos que se incluyen al final del documento, y que hacen parte de
éste. Ej: formatos o plantillas.

Si no tiene anexos se coloca N/A
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